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Styret i Tannhelse Rogaland FKF
Saksnr.:  
STR-0021/04



Møtedato:
09.06.2004
ORGANISERING AV TANNHELSETJENESTEN

Saksgang:
Møtesaksnr.:
Utvalg:
Møtedato
Votering:


0021/04
STR
09.06.2004/



Innstilling:

1. Haugesund/ Karmøy og Nord-Ryfylke tannhelsedistrikter slås sammen til et distrikt.

2. Sør-Ryfylke og Nord-Jæren Ytre Ryfylke tannhelsedistrikter vurderes sammenslått når planlagte fastlandsforbindelser er på plass i området

SAKSUTREDNING:

Vedlegg:
Trykte vedlegg:



Utrykte vedlegg:


Saksforb.:
Høringsinstanser,
AMU: 

Andre: 

Oppfølging:
Utskrift til: 


Ansvarlig for oppfølging: 
/

ORGANISERING AV TANNHELSETJENESTEN 

1. Bakgrunn

Styresak 0011/04 pkt. 2 Organisasjonsplan for Tannhelse Rogaland FKF
I Fylkestingssak 0084/03: Tannhelse Rogaland FKF - Leveranseavtale og Budsjett 2004 er det fattet følgende vedtak: -” I forbindelse med at tannhelsetjenesten f.o.m. 2004 organiseres som eget fylkeskommunalt foretak forutsetter fylkestinget at det gjennomføres rasjonaliseringstiltak, bl.a. med sikte på å redusere antall administrative ledd i tjenesten.”.

Det ble protokollert til styresak 0011/04  pkt. 2:

Fylkestannlegen vil på styremøte i juni fremlegge en sak om alternativ distrikts- og klinikkstruktur, samt behovet for administrative ledd i tjenesten.

I forbindelse med behandling av budsjett for 2004 ble budsjett for Tannhelse Rogaland FKF redusert med 0,5 mill utfra forventet innsparing av overnevnte tiltak.
2. Problemstilling

Saken gjelder vurdering av framtidig organisering og dimensjonering av administrasjonsressurs i Tannhelse Rogaland FKF (TRfkf)

3. Saksopplysninger
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Organisasjonsplanen for TRfkf ser pr. i dag slik ut:

Dette innebærer at det er tre nivåer; Fylkestannlege, distrikt, klinikk.

I forhold til ledelse og administrativt ansvar er det to nivåer; Fylkestannlege og overtannlege. Dette medfører at alle ansatte ved klinikkene har leder av distriktet (overtannlege) som nærmeste overordnede og  denne og har det administrative ansvaret for klinikkene i sitt distrikt. 

Overtannlegesekretær utfører merkantile oppgaver i den delen av sin stilling som ikke er knyttet opp til klinisk arbeide.

Klinikkoordinator, for klinikker med flere team, er ikke definert som lederstilling og har som oppgave og sørge for nødvendig rapportering til overtannlege og være kontaktledd på klinikken.

Administrative resurser i TRfkf er pr dato:

Distrikt

Resurs adm /ledelse overtannlege /overtannlege sekretær i fra 30 til 80% stilling (tilpasset distriktsstørrelse)

Fylkestannlegens kontor

–Fylkestannlege

–Overtannlege (ass. fylkestannlege)

–Økonomi 0,8 stilling

–Lønn 0,8 stilling

–Personaladm.- sykefravær /oppfølging langtidssyke –0,6 stil.

–Teknisk -1 stilling

–Spesialkonsulent (faglig utredn. kvalitetssikr, HMS) 0,8 stil
Distriktsinndeling:

Historikk
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Distrikt til 1995

 

Kommuner

 

Nord Ryfylke

 

Sand, Sauda, Vindafjord

 

Haugesund

 

Haugesund,Tysvær, Bokn, Utsira

 

Karmøy

 

Karmøy

 

Sør Ryfylke

 

Strand, Hjelmel

and

 

Stavnger Nord

 

Stavanger, Kvitsøy, Sola, Randaberg

 

Stavanger Sentrum

 

Stavanger, Rennesøy, Finnøy

 

Stavanger sør

 

Stavanger

 

Sandnes

 

Sandnes, Forsand

 

Jæren

 

Klepp, Time, Hå

 

Dalane

 

Eigersund, Sokndal, Lund, Bjekreim

 


Nåværende organisering:

OVERSIKT  DISTRIKT:

	DISTRIKT
	KLIN-

IKKER


	STILL-INGER
	TANN-

LEGER
	T.PLEIERE
	TL.

SEKR.
	KOMMUNER

	Nord-Ryfylke
	8
	22,1
	10
	1,3
	10,8
	Sauda, Suldal, Vindafjord, Bokn, Tysvær, Ølen

	Haugesund /

Karmøy
	7
	39,9
	17,4
	5
	17,5
	Haugesund, Karmøy, Utsira.

	Sør-Ryfylke
	4
	14,1
	5,9
	1,8
	6,4
	Strand, Hjelmeland, Forsand.

	Nord-Jæren/

Ytre-Ryfylke
	6
	21,7
	9
	3
	9,6
	Sola, Randaberg, Rennesøy, 

Finnøy, Kvitsøy.

	Stavanger
	8
	55,6
	23,7
	6
	25,9
	Stavanger.

	Sandnes
	8
	41,2
	17,2
	4,8
	18,3
	Sandnes, Gjesdal, Bjerkreim, 

Lund.

	Sør-Jæren
	8
	40,3
	18,2
	4,2
	17,9
	Hå, Klepp, Time, Egersund, 

Sokndal.


*Tallet på stillinger er fra årsmeldingen 2003
Klinikkstruktur:

Det er 49(66) tannklinikker fordelt i alle kommunene i fylket, unntatt Utsira. Ved 15 ( 34 ) av klinikkene er det en tannlege og sekretær, 1 team, av disse er 7 klinikker som ikke er i bruk på full tid og som bemannes ved ambulering. Ved 17 ( 21 ) klinikker  2  team  og ved 17(10) klinikker er det 3 team eller mer. ( Tallene i parentes er fra 94/95)

Antall behandlingsrom samlet på alle klinikkene er økt med 5.

Klinikkstrukturen er endret til større enheter for å få større fagmiljøer utfra behovet for å optimalisere driften mht. kvalitet og resursbruk og for å lette rekrutteringen. 

Oppgavefordeling

Det har vært lagt til grunn en oppgavefordelig mellom fylkestannlege og distrikt der en har tilstrebet at funksjoner som er knyttet til daglig drift skal ligge nær der tjenestene ytes og at funksjoner som ivaretar og tilrettelegger rammer for driften, legges til fylkestannlege (sentraladministrasjon). Oppgaver som krever kompetanse, i forhold til forvaltning og administrasjon, og som må forventes å være sjeldne saker for enkeltklinikker og overtannleger, vil og normalt være sentralisert.

Det har og vært lagt til grunn at en skal unngå dobbeltarbeide mellom nivåene. Uhensiktsmessige dataløsninger har gitt eksempler på at dette ikke alltid har vært mulig, eksempelvis er føring av fravær i, og annen bruk personaldatasystemet. 

Oversikt over nåværende oppgavefordeling:

	Funksjon
	Fylkestannlege
	Overtannlege
	Klinikk

	Planlegging
	Overordnet planlegging
	Driftsplaner distrikt

Bemanning / turnusplaner

Opplæringsplaner distr.
	Driftsplaner klinikk

	Budsjett 
	Utarbeiding av samlet budsjettforslag

Fordeling av vedtatt budsjett på distrikter
	Fordeling av rammer til klinikker.
	

	Regnskap
	Føre regnskap

Følge opp regnskapsutvikling for TRfkf
	Følge opp regnskapsutvikling for distrikt og enkeltklinikker


	Forholde seg til tildelte rammer

	Personal
	Forhandlinger

Utlysninger

Ansettelser

Lønn

Oppfølging IA /sykefravær


	Bistår / deltar ved ansettelser

Oppfølging sykefravær / føring sykefravær

Veiledning ansatte /nyansatte

Styring personellresurs


	Rapportering av personellbehov / fravær til overtannlege

	Innkjøp
	Administrere / forhandle innkjøpsavtaler

Planlegge større innkjøp

Foreta innkjøp kapitalvarer 

Analysere innkjøpsmønster / behov

Rehabilitering / nyinnredning av klinikker – forhandle leieavtaler


	Følge opp / vurdere innkjøp fra klinikkene

Foreta vurdering av behov for innkjøp / utbedring av klinikker.
	Foreta innkjøp til daglig drift ved klinikken

	Rapportering
	Utarbeide rapporter til styre og politisk ledelse
	Rapportere drift / økonomi til fylkestannlegen
	Rapportere driftsdata til overtannlegen


Produktivitet

Når en skal vurdere aktuelle rasjonaliseringstiltak og forventet effekt av disse, er det nødvendig å vurdere nåværende situasjon mht. produktivitet og resursbruk i forhold til tjenesteproduksjon og produktivitetsutvikling over tid.

Nedenforstående tabeller viser utvikling i tjenesteproduksjon, produktivitet pr årsverk og  sammenligning av nøkkeltall med andre fylker (Kostra-tall 2002)

Utvikling omfang tjenesteyting:

	Gruppe
	1995
	 
	"2000
	
	2003
	 

	 
	antall
	%
	antall
	%
	antall
	%

	Gruppe A ( 1 til 18 år)
	93104
	99
	94494
	96
	100128
	97

	Gruppe B (psyk. utv.h.)
	829
	96
	1035
	92
	1361
	 

	Gruppe C(eldre og langtidssyke) 
	1607
	21
	3892
	91
	4090
	84

	Gruppe D (19 - 20 år)
	3673
	38
	8136
	85
	8442
	86

	Gruppe E (fanger,psykiatr.pol.kl.mm)
	708
	 
	811
	0
	883
	 

	Sum prioritert klientel
	99921
	 
	108368
	 
	114904
	 

	Voksne uprioriterte 
	23024
	9,9
	20756
	8,4
	26977
	10,6

	Totalt av befolkning %
	122945
	35
	129124
	35
	141881
	37

	Pas.inntekt (mill.)
	22,9
	 
	23,8
	 
	33,4
	 


Produktivitet pr team :

	 
	Produktivitet pr. tannlegeårsverk
	Produktivitet pr. tannlegeårsverk korrigert for tannpleierressursen

	ÅR
	Under tilsyn
	Inntjent i kroner*
	Under tilsyn
	Inntjent i kroner*

	1990
	1294
	182038
	1247
	175494

	1992
	1357
	272406
	1283
	257446

	1994
	1428
	299091
	1346
	282075

	1996
	1470
	311774
	1375
	291612

	1998
	1453
	336493
	1359
	314696

	2000
	1518
	327239
	1414
	304787

	2001
	1518
	343923
	1465
	319511

	2002
	1673
	365302
	1551
	337835

	2003
	1567
	396167
	1444
	365068

	*Korrigert etter konsumprisindeksen 2003


Tallene viser og en betydelig økning i tjenesteyting og produktivitet med tilnærermet uforandret bemanning. 

Nøkkeltall sammenlignet med andre fylker:

	
	Netto driftutg.
	Andel budsj
	Investert
	Personer beh.
	% av 
	Utgift pr.prior.
	% av 

	
	pr. innbygger
	fylkeskom.*
	pr. innbygger
	pr utført årsv.
	Rogaland
	under tilsyn 
	Rogaland

	Vest-Agder
	299
	4,3%
	9
	656
	69
	1129
	135

	Rogaland
	243
	3,9%
	4
	946
	100
	837
	100

	Hordaland
	322
	4,7%
	14
	618
	65
	1182
	141

	Sogn og Fjordane
	454
	4,8%
	39
	684
	72
	1528
	183


                                                                                  *2003 tall

Tabellene viser høy produktivitet pr. årsverk, lave kostnader i forhold til tjenesteyting og at tannhelsetjenesten i Rogaland forbruker forholdsvis mindre andel av fylkets budsjett, sammenlignet med andre fylker.

Prosess:

I arbeidet med denne saken har overtannlegene sammen med fylkestannlege, ass fylkestannlege og saksbehandlere ved fylkestannlegens kontor, gått gjennom følgende problemstillinger i en felles prosess:

1. Hva bør legges til grunn for inndeling av distrikt (nærmeste 4 år)

2. Hvordan bør distriktsinndelingen være på kort sikt og på lang sikt (5 til 10år)

3. Hvordan bør den administrative strukturen i tannhelsetjenesten være.

4. Hvilke endringer bør foretas i nåværende struktur – konsekvenser for oppgavefordeling mellom administrative ledd. (Hvem gjør / har ansvar for hva)

5. Vurdering av klinikkstruktur

I forbindelse med midlertidig løsning for ledelse i Nord-fylket, gjennomførte fylkestannlegen samtaler med personalet på klinikkene i Nord-Ryfylke. 

4. Vurdering

Følgende vurdering legger til grunn videreføring av nåværende bruk av stabsfunksjoner fra  Rogaland Fylkeskommune.

Basis for all virksomhet er tjenesteproduksjonen. Og det er naturlig å se alle støttefunksjoner i lys av dette.

Endringer i følgende, hva gjelder organisering av tjenesten, vil kunne gi endrede kostnader til administrative resurser:

1. Antall administrative ledd

a. Administrative nivåer

b. Antall organisatoriske enheter (distrikter)

2. Avsatt personellresurs til administrasjon

3. Hvem som løser oppgavene – oppgavefordeling

4. Klinikkstruktur –antall klinikker

1.a: TRfkf har en svært ”flat” struktur. Å ytterligere redusere nivåer ville enten medføre redusering av  overordnet administrativ ledelse eller å legge opp til en sentralisering av administrasjonen og samtidig fjerne denne fra der tjenesteproduksjonen foregår. Dette vil svekke driften ved klinikkene og dermed gå utover tjenesteproduksjonen.

1.b: Oppdeling i enheter, distrikt, vil være avgjørende for tilstrekkelig nærhet mellom driftsenhetene og administrativ støttefunksjon.

Antall ansatte, antall klinikker og geografiske forhold /avstander vil være avgjørende. Kontrollspennet for det enkelte organisasjonsledd / leder bør, utfra erfaring i vår desentraliserte organisasjon med relativ stor turnover av personell, ikke vesentlig overstige 60 stillinger.

Dagens distriktsinndeling varierer mye i antall ansatte. Dette er for Sør-fylket i stor grad betinget av geografi og nåværende kommunikasjonsmønster. Planlagte nye kommunikasjonsprosjekt vil kunne endre på dette. På sikt vil det være naturlig at de to minste distriktene, Sør-Ryfylke og Nord-Jæren Ytre Ryfylke, slås sammen.

I 2004 har overtannlegen for Haugesund Karmøy og fungert som leder for Nord-Ryfylke. Dette har fungert godt og bør derfor videreføres slik at Nord-fylket blir et distrikt.

2.: I TRfkf er administrasjonsresursen i all hovedsak lagt til fylkestannlegens kontor og til overtannlege /overtannlegesekretær. For distriktene vil administrasjonsresursen  være avhengig av et samspill mellom tid brukt til klinisk virksomhet og administrasjon.

Erfaring viser at tid brukt til administrasjon blir minimalisert i en slik arbeidssituasjon.

Personalresurs ved fylkestannlegens kontor, knyttet til administrasjon og merkantile funksjoner, er pr. dato godt tilpasset et minimum for å ivareta nødvendige oppgaver. En ytterligere reduksjon vil gå ut over muligheten til å gi nødvendig støtte til distrikt og klinikker og faglig veiledning , oppfølging og utviklingsarbeide. 

3.: Oppgavefordeling mellom administrative nivåer er beskrevet over. En generell sammenfatning på hvordan fordelingen bør være er:

· Overordnet nivå (fylkestannlege) har som oppgave å sørge for å tilrettelegge gode rammebetingelser for driften og å være bindeledd mot politisk ledelse / styre.

· Distriktsledelse (overtannlege) har som oppgave å følge opp tjenesteproduksjon og drift på klinikkene og sørge for nødvendig støtte  og oppfølging.

Dette samsvarer i hovedsak med dagens situasjon. Manglende teknologiske løsninger, tilpasset TRfkf desentraliserte  struktur, er likevel til hinder for optimale løsninger på enkelte saksområder. Eksempler her er utnyttelse det EDB-baserte personalsystemet.

4.: Klinikkstruktur er ikke tema i denne gjennomgangen. Det er likevel, utfra en faglig og driftsmessig vurdering, fremdeles et uutnyttet potensiale til faglig forbedring og besparelser ved ytterligere å slå sammen klinikkenheter. 

Nåværende klinikkstruktur er fastlagt gjennom fylkestingets behandling av gjeldende klinikkplan.

Konklusjon:

Beskrevet  status og dokumentert produktivitet og måloppnåelse, i årsmeldinger og Kostra-rapporter (sammenligning med andre fylker), viser at TRfkf er organisert på en måte som gir kostnadseffektiv drift. En reduksjon i nåværende svært nøkternt dimensjonerte administrasjonsresurser, ved å fjerne administrative nivåer eller å endre på oppgavefordeling mellom fylkestannlege, distrikt (overtannlege) og klinikk, vil ikke medføre effektivisering og innsparing, snarere tvert imot,. Dette vil og medføre svekking tjenesteytingen.

Endring / tilpasning i distriktsinndeling vil gi en mindre innspring. For Nord-fylket er dette gjennomført som en midlertidig ordning. Dette bør videreføres.

Pålagt innsparing (bud 2004) på 0,5 mill er og innarbeidet i budsjett for inneværende år. 

For Sør-fylket vil det være naturlig at endring av distriktsinndeling foretas når nye fastlandsforbindelser er på plass i aktuelle områder.

Forslag til vedtak:

1. Haugesund/ Karmøy og Nord-Ryfylke tannhelsedistrikter slås sammen til et distrikt.

2. Sør-Ryfylke og Nord-Jæren Ytre Ryfylke tannhelsedistrikter vurderes sammenslått når planlagte fastlandsforbindelser er på plass i området

 Marit Thorsheim

Styreleder (sign)


Magnar Torsvik


Fylkestannlege

Styret i Tannhelse Rogaland FKF
Saksnr.:  
STR-0022/04



Møtedato:
09.06.2004
SERVICEERKLÆRING RETTET MOT BRUKERNE

AV TANNHELSE ROGALAND FKF

Saksgang:
Møtesaksnr.:
Utvalg:
Møtedato
Votering:


0004/04

/




0005/04
STR
21.01.2004/

Innstilling vedtatt


0022/04
STR
09.06.2004/



Innstilling:

Arbeidet med Serviceerklæring fra Tannhelse Rogaland FKF fullføres.

SAKSUTREDNING:

Vedlegg:
Trykte vedlegg:



Utrykte vedlegg:


Saksforb.:
Høringsinstanser,
AMU: 

Andre: 

Oppfølging:
Utskrift til: 


Ansvarlig for oppfølging: 
/

SERVICEERKLÆRING RETTET MOT BRUKERNE AV TANNHELSE ROGALAND FKF

1. Bakgrunn:

Styret vedtok i STR-0005/04: Det startes opp arbeide med utarbeiding av en serviceerklæring for Tannhelse Rogaland FKF.
2. Problemstilling:

Saken gjelder fullmakt til fullføring av arbeidet med serviceerklæringen.

3. Saksopplysninger:

En arbeidsgruppe bestående av en overtannlege, en tannlege, en tannpleier, en tannhelsesekretær og spesialkonsulent hos fylkestannlegen har jobbet med forslag til tekst og format. 4 av tannhelsedistriktene var representert i gruppen. Gruppen har fått innspill fra Tannhelse AMU, klinikker, pasienter og pårørende, informasjonskonsulenten i RFK og fylkestannlegekontoret underveis i prosessen.

Serviceerklæringen foreslås trykket i 20 000 eksemplarer og deles ut til pasienter/pårørende på tannklinikkene, helsestasjoner, barnehager, skoler og pleie- og omsorgstjenesten. 

Serviceerklæringen foreslås trykket i formatet: 21cm høyde og 40 cm bredde falset ned til 10cm x21cm. Priser for layout og trykking som er innhentet:

Layout ved Odd Inge Worsøe i Stavanger Turistforening: 2 –3 000 kr, avhengig av bildebruk
Trykking ved Spesialtrykk: 13 000 kr. Alle prisene er eks moms.

Forslaget til tekst ligger vedlagt.

Forslag til vedtak:

Arbeidet med Serviceerklæring fra Tannhelse Rogaland FKF fullføres.

Marit Thorsheim 

Styreleder (sign)


Magnar Torsvik


fylkestannlege

Styret i Tannhelse Rogaland FKF
Saksnr.:  
STR-0026/04



Møtedato:
09.06.2004
KVARTALSRAPPORT PR.31.03.2004 

Saksgang:
Møtesaksnr.:
Utvalg:
Møtedato
Votering:


0009/04
STR
03.03.2004/

Innstilling vedtatt


0017/04
STR
14.04.2004/

Innstilling vedtatt


0023/04
STR
09.06.2004/




0026/04
STR
09.06.2004/



Innstilling:

Kvartalsrapport  pr. 31.03. 2004 tas til orientering.

SAKSUTREDNING:

Vedlegg:
Trykte vedlegg:



Utrykte vedlegg:


Saksforb.:
Høringsinstanser,
AMU: 

Andre: 

Oppfølging:
Utskrift til: 


Ansvarlig for oppfølging: 
/

KVARTALSRAPPORT PR. 31.03.2004 

1. Bakgrunn:

Månedsrapporten utarbeides hver måned på bakgrunn av regnskap og innrapporterte data fra klinikk/distrikt.

Månedsrapport danner grunnlag for kvartalsrapport. (vedlegg)

2. Problemstilling:

Saken gjelder rapport om drift og regnskap samt prognoser for samme for første kvartal 2004 for Tannhelse Rogaland FKF.

3. Saksopplysninger:

Driftsdata for mars viser at tjenesteproduksjonen i første kvartal har vært høyere enn forutsatt i driftsplan for 2004.

Der det fremdeles er ledige tannlegestilling er det etterslep. Dette gjelder pr. dato først og fremst Vigrestad.

Økt aktivitet, ut fra prognose, vil generere økte merutgifter på 1,5 mill.. To mill. er forventet i merutgifter til lønn til fast ansatte og vikarer. I dette beløpet er og lønn til personer som er langtidssyke og i svangerskapspermisjoner. Dette medfører og økte overføringer fra trygden som ved merinntekter vil dekke 1 mill av lønnsmerutgifter. Netto merutgifter er dermed forventet å bli 1 mill.

Utgifter til kjøp av varer og tjenester er forventet å bli 0,5 mill over budsjett. Dette er først og fremst knyttet til kjøp av tjenester fra privat praksis, kjøp av narkosetjenester fra sykehusene og tannteknikertjenester.

Prognose for pasientinntekter er 2 mill over budsjett. Netto utgifter er derfor forventet å bli 0,5 mill under budsjett. 

Evt. ekstrautgifter til KLP er ikke innarbeidet i prognosen. Styreleder har sendt brev til rådmann for å få avklart situasjonen for 2004. (vedlegg)

Forslag til vedtak:

Kvartalsrapport  pr. 31.03. 2004 tas til orientering.

Marit Thorsheim

Styreleder (sign)


Magnar Torsvik


Fylkestannlege
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MÅNEDSRAPPORT 30.04.2004 
1. Bakgrunn:

Månedsrapporten utarbeides hver måned på bakgrunn av regnskap og innrapporterte data fra klinikk/distrikt.

2. Problemstilling:

Saken gjelder rapport pr. 30.04.2004 om drift og regnskap samt prognoser for samme for Tannhelse Rogaland FKF.

3. Saksopplysninger:

Situasjonen fra kvartalsrapporten er i liten grad endret. Framdrift driftsplan er fremdeles bedre en planlagt. Der det fremdeles er ledige tannlegestilling er det etterslep. Dette gjelder pr. dato først og fremst Vigrestad. To aktuelle søkere til stillingen har trukket søknaden sin.

Prognose utgifter er økt med 0,1 mill, det samme er anslaget for inntekter. Prognose resultat er derfor det samme ; + 0,5 mill. Økning i anslag utgifter skyldes at det har tatt noe lenger tid enn forventet å få på plass ny vaskeriavtale.

Evt. ekstrautgifter til KLP er ikke innarbeidet i prognosen. Styreleder har sendt brev til rådmann for å få avklart situasjonen for 2004. Brevet er så langt ikke besvart.

Forslag til vedtak:

Månedsrapport pr. 30.04..2004 tas til orientering.

Marit Thorsheim 

Styreleder (sign) 


Magnar Torsvik


Fylkestannlege
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