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Kvalitet og
Pasientsikkerhet
i Helse Vest.

En pagaende prosess

18.06.2023  Navn Navnesen og sted
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Diskuter begrepet skade
rundt bordet

Hva betyr dette for deg i
din arbeidshverdag

5 min
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13.06.23 ehuseb@ihelse.net



https://snl.no/Pasientskadeloven
https://snl.no/pasientskade
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Fglsomhet Intern (gul)
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| REGIONAL PLAN FOR KVALITET OG
: PASIENTTRYGGLEIK 2020-2024

Bilder fra: Helse direktoratet og Stock
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Er pasientsikkerhet,
kvalitet og forbedring

det samme?
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Kvalitetsforbedring

og

Pasienter i forlap

Aktivitet

Personal, HMIS og organisasjon

Kvalitet og pasientsikkerhet

Tid 1l erestestart

z<l|

Link | Rapport Link | kappo Lnk  Rapport R Lk xapoort N |
@ Alle mater - Nokkeltall @ Pakkeforlop kreft @ Ambulanse - Aktivitetsdetaljer Bruk av antibiotika-Faretak og ©  Vold og trusler mot medarbeidere
@ Alle moter batteri (Bliksund EWA) (NY) adminrapport )
@ Digital og ambulant oppfalging “  Ambulanse - Manadleq rapport > Bruk av antibiotika-Postrapport @ ForBedring (deltakelse foretaksniva)
@ [ristbrot ventetid og vurderingstid (Bliksund EWA) (NY) = Dggn til dagaktivitet & ForBedring (deltakelsc)
@ passert planlagt tid Velg  Aktivitetsbarometer - PHV > Fagli rapport BUP @ ForBedring (Resultat foretaksniva)
@ Tildelt time HF = Faglig rapport habilitering & Forbedring (Resultat)
@ velPlanlagt Velg  Akrivitetsharometer - SOM % Faglig rapport @NH @ Medarbeidersamtaler
HF ) ) @ Faglig rapport ortopedi @ Moglege AML brot
@ Ambulanse - Aktivitetsdetaljer @ Faglig rapport rehabilitering @ Personal - Nokkeltal og mal [Del 1]
(Ambustat) > Faglig rapport VOP/TSE @ Personal - Nokkeital og mal [Del 2]
@ Ambulanse - Méanadleg rapport @ K Dipsoppgaver @ Sjuketravaer - Nokkeltal og mal
(Ambustat) Velg  Kvalitetshandbok (planer og @ Usnskte hendingar
> Beleggsrapport HF  prosedyrer) @ variable timer
© Digital brevformidiing @ Nasjonale kvalitetsindikatorer
@ Digitalt Medie Arkiv (DMA) - @ NEws
Bruksstatistikc @ Reinnleggingar
@ Driftsdata radiologi s
e rifisdata radiologi a = Tygg gastro g
®__ eMeistring @ Tnnanleis
< > B ]| > < > i
©konomi og virksomhetsstyring Nasjonal statistikk Andre rapporter Sok etter rapport basert pa stikkord, feks. "gastro', "kreft"..
nk  Rappor n Rapport (eksterne linken) nk  Rapporr Search a |l =
@ RHF virksomhctsrapport (NY) ‘@ Hlscatlas ©@  Aktivitetsframskrivninger
CA- Prosjektoversikt @ Helsedirektoratet - Statistikk, registre @ Lokale rapporter: Velg HF
‘©  Driftsrapport Apne saker innmeldit ©g rapporter = favle og mobile enheter Gronn bakgrunn: Ny rapport publisert i lopet av de siste 2 maneder.
il Helse Vest K1 @ Medisinske kualitetsregistre @ pphold 213 bate Lok for vl foremkc
@ K Utstyr @ pakkeforlop for psykisk helse og rus @ Oversikt over luftvegspatogenc og @legrunn: - tokalrapport for valgr forer
@ KAPP rapport @ pakkeforlap kreft tarmpatogene mikrobar
@ Ressurser Helse Vest program og @ passert planlagt tid @ Sikkerheitskultur (v“ el Gereiett, s :h” )
prosjekiportefalie @ Reseptregisteret @ spesialisthelsetjenestens kima og Helse Bergen HF
@ Servicerapporten @ Resultater fra medisinske miljpmal - indikatarer Helse Fonna HE
Velg  Virksomhetsrapport kvalitersregistre @ systemlisten " ‘” Farde 11T
; orde
HF @ samhandlingsharometeret @ Trafikkrapport Rapportportalen else Vi ikt -
ideo: Hvordan bruke Oversikisrapporten
@ Sykehusenes legemiddelkostader Helse Stavanger HF
- Haraldsplass DS Link til: Innmeldin

Helse Vest RHF
Sjukehusapoteka Vest
= Private ideelle

For mer informasjon om data
Ved spersmal, ta kontakt med: Kund:

1. Engasjement

2. Teamarbeidsklima

3. Arbeidsforhold

Hold peikaren over trekantane for meir

.00 %

informasjon

1 einingar/avdelingar med like svar vil trekantane ligge o

80 %

60 %

40 %

20%

20

40

4. Tryggleiksklima

Gjennomsnittskar

7. Opplevd leiaratferd
{for leiar)

8. Toppleiar si rolle i
pasienttryggleiksarbei...

5. Psykososialt

arbeidsmiljg 9. Fysisk arbeidsmiljg

6. Opplevd leiaratferd

SP@ERSMAL

1. Eg melder frd om avvik og hendingar som kan fere til skade eller feil
A 2. Det er trygt & seie fra om kritikkverdige forhold her

3. Vi diskuterer ope feil og hendingar som oppstar, for & lere av dei

4. Kollegaene mine oppmuntrar meg til 4 seie frd dersom eg er bekymra...

A A 5. Her blir medisinske feil (behandlingsrelaterte forhold som gir / kunne ...

A 6. Egville fele meg trygg dersom eg var pasient her

80 100

10. Oppfelging

11. Pandemi

Sja resultat for spesifikk
sporsmal

1. Eg melder fr& om avvik og
hendingar som kan fare til
skade eller feil

2. Det er trygt 4 seie frd om
kritikkverdige forhold her

3. Vi diskuterer ope feil og
hendingar sem oppstr, for &
Izre av dei

4. Kollegaene mine
oppmuntrar meg til  seie frd
dersom eg er bekymra for
noke som har med sikkerheita
& gjere

5. Her blir medisinske feil
(behandlingsrelaterte forhold
som gir / kunne ha gitt eit
negativt utfall for pasienten)
handterte rett

6. Eg ville fole meg trygg
dersom eg var pasient her

'. NASJONALT SERVICEMIL)@ FOR

o MEDISINSKE KVALITETSREGISTRE

Q Sek etter register

HJERTE- OG R
KARSYKDOMMER ’
. Norsk
KREFT N hjemeslagreqister
LUFTVEIER 1
DIABETES 2
NERVESYSTEMET 7
MUSKEL OG SKJELETT 6
MAGE OG TARM 4 Norsk nyrereqgister
GYNEKOLOG 2
NYRE 1
SKADE OG INTENSIV 4
INFEKSJONER 1
REHABILITERING 2 Norsk
AUTOIMMUNE hjerteinfarkiregister
SYKDOMMER ’
REVMATOLOGI 2
@RE-NESE-HALS 1
HUDSYKDOMMER 1
PSYKISKHELSE OGRUS 5 |  Norskregiter for
Invasiv kardiologi
BARN 7 (NORIC)
ANDRE 3

°
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Kontakt

Norsk
diabetesregister for
voksne

Nasjonalt medisinsk
kvalitetsregister for
barne- og
ungdomsdiabetes

Norsk
hjertekirurgiregister

Norsk
hjertestansregister

Tekststarrelse A+

Norsk kvalitets- og
oppfalgingsregister for
cerebral parese
(NorCP)

Nasjonalt
kvalitetsregister for
prostatakreft

Norsk
hjertesvikiregister

Nasjonalt register for
ablasjonshehandling
0g elektrofysiologi i
Norge (AblaNor)
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Dato (fra - til) Fordeling skaringshyppighet per liggedagn ™ b I T = SR

® 0-1 skaringer/degn 2 skaringer/dogn @ 3 skaringer/degn = 4-5 skaringer/degn  6-7 skaringer/degn @ 8-9 skaringer/dogn @ 10 el. flere skaringer/degn
100 % -

01.01.2021 12.06.2023

Organisasjon

HARALDSPLASS DIAKON...
HELSE BERGEN HF
HELSE FONNA HF
HELSE FPRDE HF
HELSE STAVANGER HF
50 %
0%
Type poster i utvalget Jan  Feb Mar Apr Mai Jun  Jul Aug Sep Okt MNov Des Jan Feb Mar Apr Mai Jun  Jul Aug Sep Okt MNov Des Jan Feb Mar Apr Mai  Jun
2021 2022 2023
Sengepost vy
. Antall liggedagn
Alvorlighetsgrad ggedre
67 402
63 822 64 578 64 145 65 778 64234
Alle 4 60 626 60 860 60 803 58884 58954 ___ < 24163 - 61023 - 59 863 29790
c . 60 000 54 386 56 450
Skarverdi
Alle ™ 40000
Alder 21935
20000
Flere valg N
0
® Jan Feb Mar Apr Mai Jun  Jul Aug Sep Okt Nov Des Jan Feb Mar Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Des Jan Feb Mar Apr Mai Jun
HELSE ee®® VEST 2021 2022 2023
@
’ Forside Minimumskrav Minimumskrav - med medianer Skaringshyppighet Andel per alvorlighetsgrad NEWS-respons NEWS-respons - med medianer Legetiltak Sykepleietiltak Intensivutkall Tabell detaljer Dokumentasjon Brukerveiledning Versjonsloegg
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2013 2023

Tertial

Alle N

Manad

Alle A

Faretak
HELSE BERGEN HF
HELSE FONNA HF
HELSE FORDE HF
HELSE STAVANGER HF

Valt lokasjon:

Feretak: HELSE BERGEN HF, HELSE
STAVANGER HF, HELSE FONNA HF, HELSE
FORDE HF

Forside Breispektra-Oversikt faretak

ML, AN fiely e [JII'.:‘[ 1= UP[JL:! 1 lIk’JgH:‘ IIJIO[II':! | Ejlldltfll
om du ynskjer a sja tala framstilt pr. tertial eller pr. manad.
"Drill opp" for & kome eit niva hagare.

Antibiotika

( Penicillin+enzymhe._. ] [ 2.gen cefalosporiner] [ 3. gen cefalosporiner ] [ Karbapenemer

] [ Kinoloner ]

® Penicillin+Enzymhemmer @ 2. Gen Cefalosporiner 3. Gen Cefalosporiner @ Karbapenemer @ Kinoloner

17.01
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15.48
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2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Breispektra-Oversikt klinikk/avdeling

Breispektra-Utvikling antibiotikabruk Breispektra-Utvikling per antibiotikum Breispektra-DDD cg liggedegn separert Breispektra-Andelsvis utvikling DDD pr avd. Breispektra-Relativ utvikling DDD og liggetid

Breispektra-Re
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Hvilke kilder bruker dere
for a vite hvilken kvalitet
dere har pa tjenestene

dere leverer?

3 min rundt bordet
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Fglsomhet Intern (gul)
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Kontrollere
(«Check»)
(«Study»)

Utfare
(«Do»)

£
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Korrigere
(«Act»)
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Kultur for forbedringer
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Utgangspunktet

Profesjonskunnskap Forbedringskunnskap
Klinikarar trenger ein annan type

kompetanse for a forbetre helsetenesta . :
enn den dei far giennom studiene. ; E:?:;ﬂ:gp z::::;“
Ein del pasienttryggleikstiltak inngar i - Verdier :?uyr:::l:g;ﬂilosuﬂ

profesjonskunnskap, mens laaren om
korleis du implementerer ny beste praksis
utgjer kunnskapsdomenet

forbetringskunnskap. l
Stoltz og Batalden understreker derfor at . . _T
forbetringskunnskap ma sjas pa som eit Tradisjonell Kontinuerlig

eige kunnskapsfelt som ma supplere forbedring av ' - forbedring av
profesjonskunnskapen. Dei beskriv ogsa hfl”'““ﬁy helsetjenesten
korleis kunnskap om system, variasjon, CEET

psykologi og erfaringslaering

(smaskalatesting) er ngdvendig for effektiv

og kontinuerlig forbetring av klinisk praksis.

Batalden og Stoltz (1993)

Fglsomhet Intern (gul)





https://www.heartlight.org/articles/201506/20150619_notsafe.html
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/
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Bilde lant fra Jason Leitch, Three Curves and
Seven Stories 2017

Fglsomhet Intern (gul)
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Bilde lant fra Jason Leitch, Three
curves and seven stories 2017

Fglsomhet Intern (gul)
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Each system is perfectly designed to
give you exactly what you are
getting today.

— (). Edwards ﬂemmgp —

AZ QUOTES
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