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13.06.23 Elisabeth Huseby 

Bilde: Fj.Norway



2012



Diskuter begrepet skade 
rundt bordet

Hva betyr dette for deg i 
din arbeidshverdag

5 min



Hva er en skade



Pasientskade er en skade som en pasient blir 
utsatt for mens han eller hun er på en 
institusjon, under behandling av enten 
spesialisthelsetjenesten eller 
kommunehelsetjenesten, under 
ambulansetransport eller når han eller hun 
får hjelp av helsepersonell eller av andre 
personer som opptrer på vegne av 
helsepersonell. Hva som er en pasientskade 
er nærmere definert i pasientskadeloven.
pasientskade – Store norske leksikon (snl.no)

13.06.23 ehuseb@ihelse.net

https://snl.no/Pasientskadeloven
https://snl.no/pasientskade


Følsomhet Intern (gul)



Bilder fra: Helse direktoratet og Stock 



Er pasientsikkerhet , 
kvalitet og forbedring 

det samme?



Følsomhet Intern (gul)

Bilde: Standard.no



Kvalitetsforbedring



Følsomhet Intern (gul)



Følsomhet Intern (gul)



Hvilke kilder bruker dere 
for å vite hvilken kvalitet 
dere har på tjenestene 
dere leverer?

3 min rundt bordet



Følsomhet Intern (gul)

Manuelle målinger og forbedringsideer



Følsomhet Intern (gul)



Følsomhet Intern (gul)

Kultur for forbedringer



Hva er 
systematisk 

kvalitetsarbeid?

Dette bildet av Ukjent forfatter er lisensiert under CC BY-NC-ND

https://www.heartlight.org/articles/201506/20150619_notsafe.html
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/


Følsomhet Intern (gul)

Bilde lånt fra Jason Leitch, Three Curves and 
Seven Stories 2017



Følsomhet Intern (gul)

Bilde lånt fra Jason Leitch, Three 
curves and seven stories 2017
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