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Positive 
kulturer →
bedre 
pasientutfall

Systematic review
Braithwaite et al BMJ Open 2017

Photo: Olga Kononenko/Unsplash
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«Safety culture»
Et grunnleggende prinsipp

For pasienter og helsepersonell
inkludert psykologisk trygghet

Arbeidsmiljø og 
pasientsikkerhetskultur

En av tre forsterkede nasjonale 
satsinger



Pasientskader 
odontologi
3. plass – antall saker
1. plass - medhold



Psykologisk trygghet



Ikke noe nytt

Deltakertrygghet

en av fire faktorer for godt 
teamarbeid

1994
Michael West

Professor Lancaster University
Thought Leader, The Kings Fund
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• Felles oppfatning om at det er 
trygt å ta personlig risiko.

At det ikke vil ha negative konsekvenser 
å si fra.

• Ikke det samme som å være «en 
sammensveiset gjeng» (cohesiveness). 

Hva er psykologisk trygghet?

Edmondson 1999, 2014 Amy Edmondson
Foto: Pasientsikkerhetskonferansen 2021



For “hyggelig”?

Foto: Nick Fewings/Unsplash

Kan også være en 
barriere for 
psykologisk trygghet. 

Må kunne utfordre 
hverandre, 
på en vennlig, 
respektfull måte.



Amy Edmondson «Psychological Safety and Learning in Working
Teams». Administrative Science Quarterly, 44 (1999). 

Results

Psykologisk trygghet – hvorfor er det så viktig?

Kultur og 
ledelse

Psykologisk
trygghet

Læring

Resultater



÷ +

Negative reaksjoner:
Ignorere

Himle med øyne
Bagatellisere
Latterliggjøre

Ikke få fornyet vikariat

Positive reaksjoner:
Vise interesse

Lytte godt
Takke

Gjennomføre forslag
Gi større ansvar



Nembhard og Edmondson, 2006, som studerte 23 
nyfødtintensiv avdelinger. 

Hierarki –
en barriere 

Ikke nok med fravær av 
sanksjoner, de i posisjon 
må invitere til innspill

→engasjement
→kvalitetsforbedring
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Noe alle kan gjøre –
Forsterke din kollegas stemme

Gi andres innspill en positiv 
respons
Bygge på andres ideer

Satterson et al 2020



Incivility

Ufin kommunikasjon, ugrei oppførsel 

«Den stille epidemien»



“Rudeness in 
Medical Settings 
Could Kill Patients”

Riskin et al. «The Impact
of Rudeness on Medical 
Team Performance: A 
Randomized Trial». 
Pediatrics. sep 2015



Exposure to incivility hinders clinical
performance in a simulated operative 

crisIs Katz et al, BMJ 2019

Incivility-grupper Kontrollgrupper

64% besto 91% besto

Vel, det er noen 
som er for hårsåre

Testet for det. 
Kontrollerte for kjønn m m

Kun incivility slo ut.



Sykepleiere HLR

60% of incivility-
gruppene gjorde 
feil vs ingen i 
kontrollgruppene

Johnson et al «Incivility and 
Clinical Performance, 
Teamwork and Emotions» J 
Nurs Care Qual, 2019

Photo: Svein Lunde, SUS



Incivility har også 
reelle 
konsekvenser

Komplikasjoner 
f eks

Cooper et al JAMA 
Surgery, 2019

Time-out? For noe tull. Nå må vi komme videre.

Hvem er dusten som ….? 
Foto: Piron Guillaume /Unsplash



Crawford, et al 
“An Integrative Review of
Nurse-to-Nurse Incivility, 
Hostility, and Workplace
Violence» 
Nursing Administrations 
Quarterly 2019

Og mange andre 
(84) negative 
konsekvenser

Photo: Vladimir Fedotov

Redusert jobbtilfredshet

Følelsen av frykt

Represalier for å si fra

Svekket psykisk og fysisk helse

Moralsk stress

Samarbeidsproblemer

Dårligere prestasjoner og dømmekraft

Økt fravær og turnover

Ønske om å slutte i yrket



Crawford, et al 
“An Integrative Review of
Nurse-to-Nurse Incivility, 
Hostility, and Workplace
Violence» 
Nursing Administrations 
Quarterly 2019

Og mange andre 
(84) negative 
konsekvenser

Photo: Vladimir Fedotov

Betydelige økonomiske konsekvenser. 

Og direkte og indirekte konsekvenser for 

pasientsikkerhet. 

Hva skal vi gjøre?

Ledere må ta et standpunkt.

Bygge en utpreget respektfull kultur.

Ta tak i uakseptabel atferd. 
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Hvis det er lav psykologisk trygghet, kan du ikke bare «snakke om det». 

Foto Gerhard Schõmbs
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Verdier

Normer 

Atferd

Ufeilbarlighet
Perfeksjon

Feil skjer ikke her. 
Skjer det, er det din skyld.

Hold det for deg selv. 

Verdier

Normer 

Atferd
TaushetMå jobbe

med kultur for
psykologisk
trygghet



”Du trenger et topp arbeidsmiljø for å levere 
toppprestasjoner”.

• 0-toleranse for nedlatenhet og latterliggjøring. 
• Det finnes ingen dumme spørsmål. 
• Alle innspill skal få en positiv respons.
• Ingen skal sitte og føle seg oversett.

Bearbeidet etter intervju med May 
Britt Moser i Ukeavisen Ledelse



Hva er innafor, utafor, kommer an på?

Atferd på jobben

Foto: Todd Trapani/Unsplash



Kulturbyggingsprogram

Ledere
Verneombud
Kulturveiledere (fasilitatorer)



Ufeilbarlighetskultur
Barriere 3 for psykologisk trygghet



13%
av somatiske 

sykehusopphold 
medfører pasientskade

12-15%
av helsebudsjettene kan 

knyttes til følger av 
pasientskader

?
De menneskelige 

kostnadene

GTT Global Trigger Tool
norske data 2021

OECD 2021 The Economics of
Patient Safety. Part IV: Safety
in the Workplace



First victim Second victim



Verdier

Normer 

Atferd

«Verdier og normer med 
forventninger om legers 

ufeilbarlighet…»1

1The professional culture among physicians in Sweden: potential implications for 
patient safety. Danielsson et al 2018 BMC Health Services Research
2 Rikshospitalet i Københavns podcast «Svært at tale om på Riget», episode 
«Ufejlbarlig pr definition» 2021
3 Schrøder et al . Adverse events as transitional markers. Social Science and 
Medicine 2021.

«Det må tas et oppgjør med 
illusjonen om perfeksjon.» 2

Verdier

Normer 

Atferd

Vi bidrar til denne kulturen selv ved å 
akseptere det. Det er en forventning om 
«opp på sykkelen igjen», om å tåle det.3



Helsepersonell opplever
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Photo by amirreza jambi on Unsplash

 Fyrkt for å gjøre feil

 Byrde

 Taushet

 Må skjule smerten

1, 3 Bohnen et al (2019) When Things Go Wrong -The Surgeon as Second 
Victim. Annals of Surgery 

https://unsplash.com/@amirrezajb?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/nurses?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
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Det var forventet av tannleger
at de var ufeilbarlige, at de 
aldri gjorde feil.

 Urealistisk forventning om perfeksjon

 Fyrkt for å gjøre feil

 Frykt for å få klager

 Byrde

 Defensiv praksis

Barrow et al 2023
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Verdier

Normer 

Atferd

Ufeilbarlighet
Perfeksjonisme

Ydmyk kompetanse
Læring

Uønskede hendelser 
kan skje de beste. 

Disse skal vi lære av.

Gjør ingen feil og 
ikke si noe hvis det 

skjer.

Verdier

Normer 

Atferd



Nasjonale faglige 
råd

Ivaretakelse etter 
uønskede hendelser 
(kommer)

1.Ledelse og kultur 

2.Hvordan ivareta pasienter, 
brukere og pårørende

3.Hvordan ivareta 
helsepersonell og andre 
medarbeidere





Kultur

Kvalitet og 
pasientsikkerhet

Medarbeider helse 
og trivsel

Psykologisk trygghet 

Barrierer:      Hierarki          Incivility Ufeilbarlighet
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Ledere må ta standpunkt

Rydd unna barrierene for psykologisk trygghet

Både ledere, de erfarne i faget og de med tillitsverv 
må lede an som gode forbilder.

Bygg ønsket kultur sammen med fokus på
• Verdier - respekt, trygghet, kvalitet, lagspill, åpenhet, læring
• Normer – involverende prosess for å definere ønsket kultur
• Atferd – hva er innafor/utafor? 
• Arenaer for refleksjon og læring

Bruk medarbeiderundersøkelser og ha en god prosess for oppfølging.

Gi en positiv respons på innspill
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