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Samarbeid mellom Barnevernstjenesten og
Tannhelse Rogaland FKF.

FN sin barnekonvensjon:

Staten skal beskytte barnet mot fysisk eller psykisk mishandling,
forsgmming eller utnytting fra foreldre eller andre
omsorgspersoner.

Barneombudet er sveert bekymret for denne ulikheten og for at de som
blir utsatt for overgrep eller omsorgssvikt ikke blir oppdaget.
Barneombudet gnsker en tannhelsetjeneste som ivaretar og gir likt
tilbud uavhengig av bosted og sosial status. Tannhelsetjenesten har
anledning til & se alle barn, og i sammenheng med tannbehandling har
tannhelsepersonellet anledning til 8 avdekke omsorgssvikt og overgrep
mot barn.

Fylkeskommunene Rogaland, Sogn og Fjordane, Hordaland og
Medisinsk Odontologisk fakultet Universitetet i Bergen, seksjon for
pedodonti gnsker a gi alle barn og unge et likeverdig tilbud, og har i
samarbeid med barnevernstjenesten og Barnehuset i Bergen
utarbeidet samarbeidsavtaler mellom barnevernstjenesten og den
offentlige tannhelsetjenesten. Videre har en utarbeidet rutiner og
retningslinjer for & avdekke omsorgssvikt og overgrep.

Den offentlige tannhelsetjenesten skal i falge Lov om
tannhelsetjenester drive oppsekende virksomhet, forebygging og
behandling rettet mot alle barn og unge fra

0-18ar.

Kommunehelsetjenesteloven § 1-3 a jf. § 1-2, palegger kommunene en
plikt nar det gjelder helsepersonell til & oppfylle krav i medhold til lov.

For a kunne ivareta lovkrav og helsepolitiske mal, er forpliktende
samarbeid mellom forvaltningsnivaene ngdvendig. Et godt tilbud er
avhengig av et neert og forpliktende samarbeid mellom
fylkeskommunale og kommunale tjenester. Samarbeidet kan best
sikres gjennom skriftlige avtaler mellom partene, der ansvar og
oppgaver er tydelig fordelte og definerte.



Tannhelse Rogaland FKF's prosedyrer for innkalling av pasienter
som ikke mgter til avtalt time s. 10

Brevmaler
Ikke matt brev til foresatte s. 11
Informasjonsbrev til foresatte s.12
Bekymringsmelding til barnevernet s.13

Tannhelse Rogaland FKF's prosedyrer for a sende
bekymringsmelding ved mistanke om at pasienten er utsatt
for omsorgssvikt s.14

Sjekkliste til bruk i tannhelsetjenesten s.15

Samarbeidspartnere og kilder til mer informasjon s. 16



Malgruppe: Barn og unge fra 0-18 ar.

Mal: Etablere gode rutiner mellom barnevernstjenesten og
tannhelsetjenesten for a avdekke
omsorgssvikt og overgrep mot barn og unge.

Samarbeidet og rutinene ma sikre at barnas integritet
blir ivaretatt. Behandling og oppfalging ma
tilrettelegges pa en god mate som fgrer til det beste for
barnet.

Delmal: Sikre tverrfaglig samarbeid og gkt kompetanse pa
begge tjenesteniva.

tannhelsepersonell har kompetanse til & gjenkjenne symptomer i
munnhule og atferdsmgnster som blant annet kan tyde pa
seksuelle overgrep, omsorgssvikt og spiseforstyrrelser.

tannhelsetjenesten ma synliggjare sin kompetanse og bidra med
den.

tannhelsetjenesten er inkludert i et starre tverrfaglig samarbeid og
gjort kjent med de fagmiljg som er etablert i kommunen.
Barnevernstjenesten ma legge til rette for at tannhelsetjenesten
blir integrert i samarbeidet.

helsefremmende og forebyggende tiltak blir iverksatt.



Barnevernstjenesten og Den offentlige tannhelsetjenesten er forankret
pa forskjellig forvaltningsniva. Det betyr samarbeid pa tvers av sektor
og tjenestegrenser.

Arbeidet pa tvers av sektorene blir i hovedsak styrt/ regulert av
folgende regelverk

Lover og regelverk

§ 1-3, 1. ledd bokstav a. Barn og unge fra 0-18 ar.
§6-4. Opplysningsplikt til barnevernet.

§ 1-3 a, tilretteleggingsplikt for kommunene sett i sammenheng med
helsetjenesten sitt formal nedfelti § 1-2.

§ 3 Plikt til & opprette internkontrollsystem og tilsyn med at det fores
internkontroll.

Se seerlig;

Kapittel 2 Rett til helsehjelp

Kapittel 3 Rett til medvirkning og informasjon
Kapittel 4 Samtykke til helsehjelp

§ 21, Kapittel 5 Hovedregel om taushetsplikt
§ 33 Opplysningsplikt til barnevernet.
§ 13, Forvaltningsloven, taushetsplikt



Folkehelsearbeidet — helsefremmende og
forebyggende arbeid

Etter tannhelsetjenesteloven § 1-3 har fylkeskommunen ansvar for a
fremme tannhelsen i befolkningen og gjennom sin tannhelsetjeneste
serge for ngdvendig forebygging og behandling.

Stortingsmeld. Nr. 35 "Tilgjengelighet, kompetanse og sosial
utjevning — Framtidas tannhelsetjenester”.

Der er viktig at fylkeskommunen som arbeidsgiver legger til rette for
samarbeid for relevante kompetansemiljg som regionale ressurssenter
om vold, traumatisk stress og selvmordsforebygging.
Kompetansesentrene har blant annet ansvar for & utvikle kompetanse,
for a spre kunnskap om seksuelle overgrep og a bidra til at alle
relevante tjenester samarbeider. Det er viktig at helsestasjons- og
skolehelsetjenesten, barnevernstjenesten, sosialtjenesten og
tannhelsetjenesten samarbeider pa dette omradet.



Samarbeidsavtale mellom

Barnevernstjenesten og Tannhelse Rogaland
FKF i

.................................................................. kommune

Barn og unge mellom 0-18 ar.

Delta pa samarbeidsmgter med Tannhelse Rogaland FKF.
Innga skriftlig samarbeidsavtale med Tannhelse Rogaland FKF

Kjenne til Tannhelse Rogaland FKF sine rutiner for innkalling,
informasjon til foresatte og oversendelse av bekymringsmeldinger.

Veere tilgjengelige for Tannhelse Rogaland FKF med rad og
rettledning i saker der det er mistanke om at et barn kan vaere
utsatt for vold, misbruk eller omsorgssvikt.

Ogsa i saker der en er usikker pa grad av bekymring,

kan barnevernstjenesten gi rad og rettledning.

Drgftinger i enkeltsaker skal veere anonyme inntil det foreligger en
bekymringsmelding til barnevernet.

Barnevernstjenesten skal gi tilbakemelding til den som melder.
Tilbakemeldingen skal sendes senest innen tre uker etter at
meldingen er mottatt. Tilbakemelding kan unnlates i tilfeller der
meldingen er klart ugrunnet eller der andre saerskilte hensyn veier
imot & gi tilbakemelding (Lov om barnevernstjenester § 6-7a).
Tilbakemeldingen skal bekrefte at meldingen er mottatt. Tannhelse
Rogaland FKF skal 6g opplyses om det er apnet sak etter
barnevernsloven § 4-3. Dersom det er apnet sak skal
tannhelsetjenesten ha ny tilbakemelding om at undersokelsen er
gjennomfart. Den nye tilbakemeldingen skal inneholde opplysninger
hvorvidt saken er lagt bort, eller om barnevernstjenesten falger opp
saken videre.



Arlig innkalling til samarbeidsmate mellom barnevernstjenesten og
Tannhelse Rogaland FKF og skrive referat fra mgtene. (Skriftlig
innkalling med saksliste.)

Innga skriftlig samarbeidsavtale med barnevernstjenesten.

Informere barnevernet om Tannhelse Rogaland FKF sine rutiner for
innkalling, informasjon til foresatte og oversendelse av
bekymringsmelding.

Tannhelse Rogaland FKF ma gjgre personalet kjient med kontakt-
team og telefonnr. til barnevernstjenesten i sitt omrade/ distrikt.

Uten hinder av taushetsplikt skal helsepersonell av eget tiltak gi
opplysninger til barnevernet nar det er grunn til & tro at barnet blir
mishandlet i hjemmet eller at det foreligger andre former for
omsorgssvikt, Jf. lov om barnevernstjenester § 4-10, §4-11, § 4-12.
Det samme gjelder barn med vedvarende atferdsvansker jf. nevnte
lovs § 4-24.

| saker der en er usikker pa grad av bekymring, kan
barnevernstjenesten gi rad og rettledning. Draftinger i enkeltsaker skal
veaere anonyme inntil det foreligger en bekymringsmelding til
barnevernet.



Denne side benyttes dersom en gnsker endringer eller tilpasninger i
avtalen



TANNHELSE
ROGALAND

Avtalen ma revideres ved endring i lovverket, organisering eller annet som er
avgjerende for samarbeidet. Avtalen ma gjennomgaes arlig og skal gjelde frem til
ny avtale blir utarbeidet og tatt i bruk.

For Kommunal barnevernstjeneste For Tannhelse Rogaland FKF
Dato: Dato:
Navn: Navn:




Tannhelse Rogaland FKF's prosedyrer for innkalling
av pasienter som ikke meter til avtalt time.

10

Send ”Ikke — mett brev” (ligger 1 OPUS). Dersom
pasienten har stort behandlingsbehov eller ikke — mott
historikk, kontakt vedkommende via telefon. Gjer en
individuell vurdering av inkallingsintervallet, maksimum
12 maneder. Journalfor tiltak.

Send “’Tkke — mott brev”. Ta kontakt med pasienten pa
telefon og informer at vi tilrettelegger for pasienter som av
ulike arsaker synes det er vanskelig & mete til tannlege
eller tannpleier. Journalfor tiltak.

Send “Tkke — mett brev”. Dersom pasienten/foresatte ikke
tar kontakt innen 4 uker, send ”Informasjon til foresatte”
med info om at det blir sendt bekymringsmelding til
barnevernet dersom tannklinikken ikke herer noe innen 4
uker. Journalfor tiltak.

Dersom det blir aktuelt & sende bekymringsmelding,
sendes saken til overtannlege/leder for videre behandling.
Overtannlege/leder sender kopi til foresatte og anonym
kopi til oppfelgingskontakt. Husk & sette pasienten pa
recall.

Dersom pasienten ikke meater pafelgende ar, gjenta
prosedyre. Husk pa a sende ny melding til barnevernet med
kopier som sist.



TANNHELSE
ROGALAND

Til Dato:

hadde time pa tannklinikken men mgtte ikke.

Vi viser til det som stod pa timekortet om at dersom en ikke mgater til avsatt tid og
ikke gir beskjed, vil det ikke bli sendt ny time fer neste ar.

Vi presiserer at tilbudet fra den offentlige tannhelsetjenesten er basert pa
frivillighet.

Dersom dere gnsker time i ar ma dere selv ta kontakt med tannklinikken.

Med hilsen

(stempel fra tannklinikken med telefonnummer)
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TANNHELSE
ROGALAND

Dato;

INFORMASIJON TIL FORESATTE

Pasientens navn (under 18 &r — til foresatte)
Den offentlige tannhelsetjenesten skal gi regelmessig og oppsekende tilbud til barn og
ungdom fra 0 -18 &r.

Vi har ved flere anledninger registrert at barnet deres ikke har mett opp til avtalt time hos
oss. Det var satt opp avtaler hos oss:

Vi har forsekt & kontakte dere pa telefon og sendt brev til dere om dette, men har ikke
oppnadd respons. Vi har heller ikke mottatt opplysninger om at barnet far tannbehandling
ved annen tannklinikk.

I folge Lov om tannhelsetjenester er det vart ansvar 4 medvirke til at vare pasienter fir
tannbehandling og ivareta oppfelging av generell tannhelse.

Vi er nd bekymret for at barnet deres ikke far dette tilbudet. Vi tilrettelegger gjerne for
pasienter som synes det er vanskelig & mete til tannbehandling. Det kan ogsa avtales time
for en samtale med oss. Vi ber deg/dere kontakte oss innen 4 uker for timeavtale.

Etter lov om helsepersonell § 33 har helsepersonell plikt til & gi opplysninger til
barnevernstjenesten dersom det foreligger forhold som det reageres pa. Dersom vi ikke
herer fra deg/dere ser vi oss forpliktet til & melde fra til barnevernet.

Vi héper a hore fra dere snart.

Med vennlig hilsen
tannklinikk
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TANNHELSE

ROGALAND
Untatt off.§ 13

Dato;

Barnevernstjenesten 1

BEKYMRINGSMELDING TIL BARNEVERNET

-vedrerende pasient som ikke meater til tannbehandling

Navi:...oooeeeiieean.. Fadselsnummer:.......................
Foresatte:........covvvveineiniii..
Adresse......oooveiiiiinniii... Telefon......oovveeeeiiiii ..

Tannhelsetjenesten har som oppgave & gi ett oppsekende tilbud til barn og unge fra 0 — 18
ar.

I folge Lov om Tannhelsetjenester er det vart ansvar som tannhelsepersonell & serge for at
denne gruppa fér tannbehandling og oppfelging av generell tannhelse.

Tannhelsetjenesten er palagt opplysningsplikt til barnevernet, tiltak har hjemmel i lov om
helsepersonell § 33

Vi er nd bekymret for dette barnet.
Bakgrunnen for bekymringsmeldingen: ..............................

Nér oppsto bekymring: ...........coooiiiiiiiiiiiiia

Kopi til foresatte
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Tannhelse Rogaland FKF's prosedyrer for & sende
bekymringsmelding ved mistanke om at pasient er
utsatt for omsorgssvikt

14

Foresatte skal ikke kontaktes eller ha kopi av
Bekymringsmelding dersom det er mistanke om
overgrep eller barnemishandling pa grunn av fare
for tap av bevismateriale.

Kontakt kommunalt barnevern eller politi dersom
objektive funn, atferdsendring eller avvikende
forklaring gir grunn til mistanke om overgrep eller
barnemishandling.

Journalfgr funn objektivt, ngyaktig og balansert.

Beskriv pasientens atferd. Det trenger ikke vaere
atypisk atferd.

Dersom funn bare er kliniske, skal dette
dokumenteres.

Ta kliniske fotos dersom dette er mulig
Oversend saken til overtannlegen

Overtannlegen sender "Bekymringsmelding til
barnevernet, mistanke om omsorgssvikt.”

Send anonym kopi av bekymringsmelding til
Tannhelse Rogaland FKF'S oppfalgingskontakt.



TANNHELSE

ROGALAND
Unntatt off. §13

Dato:

Barnevernstjenesten i

Mistanke om omsorgssvikt

Tannhelsetjenesten har som oppgave & gi ett oppsekende tilbud til barn og unge fra 0 — 18
ar. I folge Lov om Tannhelsetjenester er det vért ansvar som tannhelsepersonell & sorge
for at denne gruppa far tannbehandling og oppfelging av generell tannhelse.

Etter Lov om helsepersonell § 33 har helsepersonell plikt til & gi opplysninger til
barnevernstjenesten nar det er grunn til & tro at barnet blir mishandlet i hjemmet, eller at
det foreligger andre former for omsorgssvikt, jf Lov om barneverntjenesten § 4-10,

§ 4- 11 og § 4-12. Det samme gjelder dersom et barn har vist vedvarende og alvorlige
atferdsproblemer, jf. samme lovs § 4-24.

Vi sender med dette bekymringsmelding om folgende pasient:

Navn:

Fadselsnummer:

Adresse:

Bakgrunn for bekymringsmeldingen:

Nér oppsto bekymring:

Hyvilke tiltak er iverksatt:

Ikke mett til timeavtaler folgende datoer:

Samarbeid med foresatte:

Skildring av funn og observasjoner:

Med vennlig hilsen: tannklinikk

Overtannlege/leder:
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Samarbeidspartnere og kilder til mer
informasjon:

m Barnechuset 1 Bergen kan kontaktes ved
behov for radgivning og rettledning.
www.barnehuset.com

m Buf-etat- www.bufetat.no

m Universitetet 1 Oslo v/Anne Ronneberg

m Andre interesseorganisasjoner:

e regionale ressurssenter om vold, traumatisk
Stress og selvmordsforebygging
WWW.Irvts.no

e Alternativ til vold — www.atv.no

e Interesseorganisasjon for posttraumatisk
Stresshidelse — www.traume.org

e Senter mot incest —
www.sentermotincest.no

e Senter mot seksuelle overgrep
WWW.smso-agder.no
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